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REKLAMACNI RAD

l. UVODNI USTANOVENI

Tento Reklamacni Fad stanovi postupy pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti zakaznik( a dalSich osob v souvislosti
s poskytovanim sluzeb souvisejicich s kryptoaktivy spole¢nostieDO MR Trade s.r.o0., IC: 089 28 592, se sidlem V Parku 2335/20,
148 00 Praha 4 (dale jen ,Spoleénost”).

Reklamaci nebo stiZznosti se rozumi prohlaseni o nespokojenosti tykajici se poskytovanych sluzeb.
Podani reklamace i jeji vyFizeni je bezplatné.

. KDO MUZE PODAT REKLAMACI NEBO STIiZNOST

Reklamaci mizZe podat zakaznik Spolecnosti.
Stiznost mize podat zakaznik i jind tfeti osoba.
Reklamaci ¢i stiznost mlze podat také zastupce na zakladé plné moci.

lIl. KDO MUZE PODAT REKLAMACI NEBO STIiZNOST

Poddani musi byt pisemné, a to:
B v listinné podobé na adresu Spole¢nosti eDO MR Trade s.r.0., V Parku 2335/20, 148 00 Praha 4
B nebo elektronicky na e-mail: info@edomrtrade.cz.

Reklamace nebo stiznost musi obsahovat alespon:

oznaceni, Zze jde o reklamaci nebo stiznost,

identifika¢ni idaje osoby, ktera podani ¢ini,

popis divoda a skutkovy stav,

specifikaci sluzby, které se véc tyka,

poZadavek, jak ma byt situace reSena,

datum a podpis (u e-mailu je podpis nahrazen identifikaci odesilatele).

Podani je tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou let od udalosti, které se tyka.
Reklamace/stiznost mlzZe byt vyjimecné podana i osobné u pracovnika Spolecnosti.

IV. POTVRZENI| O PRIJETI

Po prijeti reklamace nebo stiZznosti zasle Spolecnost zakaznikovi pisemné potvrzeni o jejim pfijeti, v€etné:
B data pfijeti,

B kontaktnich tdaji odpovédné osoby,

B informace o lhité pro vyfizeni,

B kopie elektronického podani (pokud bylo podano e-mailem).

Pokud podani neobsahuje vSechny naleZitosti, Spole¢nost vyzve k doplnéni, a to s minimalni [hitou 14 dni. Nesplnéni vyzvy
mZe vést k odmitnuti reklamace/stiznosti.

V. VYRIZENI REKLAMACE NEBO STiZNOSTI

Spolecnost provéri podani nestranné, odborné a spravedlivé.

Mozné zpuisoby vyfizeni:

B uznaniv plném rozsahu,

W Castecné uznani,

B zamitnuti, pokud neni divodné.

Vyfizeni bude vZdy Fadné odivodnéno.

Lhiita pro vyfizeni je 30 dni ode dne obdrZeni podani. Doba na doplnéni podani se do lhity nezapoditava.

Pokud nebude mozné véc vyfidit v 30denni lhiité, Spolecnost o tom predem informuje Zadatele a uvede divod prodlouZeni.
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VI. EVIDENCE REKLAMACI A STIiZNOSTI

Spole¢nost vede evidenci a archivuje pfijaté a vyfizené reklamace a stiznosti nejméné po dobu 5 let.

VIl. OPRAVNE PROSTREDKY A MOZNOST DALSIHO RESENI

Pokud Zadatel nesouhlasi s vyfizenim, miiZe poZadat o opétovné prosetreni.

Pokud ani poté neni spokojen, miiZe se obratit na:

®  Ceskou narodni banku (dohledovy organ), Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz

B Financ¢niho arbitra (mimosoudni FeSeni spori v oblasti kryptoaktiv), Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz
B nebo podat Zalobu k prislusnému soudu.

VIIIl. ZPRISTUPNENI REKLAMACNIHO RADU

Tento Reklamacni rad je volné dostupny na webovych strankach Spolecnosti.

V Praze, dne 1. 12. 2025

eDO MR Trade, s.r.o.
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